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1.1  Cíle projektu pro rok 2004

Hlavním cílem rozvojového projektu Celoživotní vzdělávání pro regiony je rozšířit výukové aktivity VŠCHT a zajistit tak vzdělávání pracovníků místní samosprávy v oborech, pro jejichž výuku je VŠCHT kompetentní. Záměrem pro rok 2004 pak byla analýza podnětů z praxe a reálných možností uskutečnění nových vzdělávacích programů ve Středočeském kraji. Konkrétně jsme zmapovali situaci na straně poptávky po studiu, tedy požadavky na obsah a formu nabízených vzdělávacích modulů, a zhodnotili situaci na straně nabídky již existujících programů, tedy reálný prostor pro aktivity VŠCHT na poli vzdělávání zaměstnanců místní 3333333ávy. Tato závěrečná zpráva předkládá shrnutí dosavadních výsledků projektu a naznačuje další postup v jeho realizaci. 

1.2  Harmonogram projektu
Časové rozvržení projektu bylo následující:

únor – březen

tvorba dotazníku, vytvoření databáze subjektů  

duben – červenec
sběr dat: rozhovory a dotazníkové šetření

srpen – říjen
analýza výsledků (poptávka a existující nabídka), analýza současné nabídky VŠCHT  

listopad

závěrečná zpráva 

1.3  Postup sběru dat

Mapování poptávky a nabídky vzdělávacích programů předcházelo vytvoření databáze přibližně 190 úřadů a institucí místní samosprávy. Jednalo se převážně o městské úřady, technické služby měst, hygienické stanice, správy chráněných krajinných oblastí, oblastní střediska Středočeských sběrných surovin apod. Po vytvoření databáze následoval sběr dat. Ten byl realizován prostřednictvím telefonického oslovování kompetentních zaměstnanců jednotlivých subjektů, s nimiž byly vedeny částečně strukturované rozhovory, a následného zasílání dotazníku elektronickou poštou
. Telefonicky se podařilo oslovit a uskutečnit rozhovor s převážnou většinou subjektů uvedených v databázi, návratnost zaslaných dotazníků pak představovala přibližně 20%. Tuto nízkou hodnotu lze z části vysvětlit skutečností, že zaměstnanci místní samosprávy nejsou příliš zběhlí v práci s počítačem a elektronickou poštou.        

1.4  Poptávka po vzdělávání        

Analýza rozhovorů a dotazníků ukázala, že poptávka po vzdělávacích programech v oborech, které může VŠCHT nabídnout, je značná. Pouze asi 10% oslovených subjektů případnou spolupráci v oblasti vzdělávání zcela vyloučilo. Všichni ostatní vyjádřili, ať již v menší či větší míře, zájem o vzdělávací programy pro své zaměstnance. 

Vedle samotného zájmu o spolupráci v oblasti vzdělávání jsme zjišťovali požadavky ohledně obsahu, zaměření, formy, místa konání a zakončení případných vzdělávacích seminářů či kurzů. Při podrobném rozboru nasbíraných údajů jsme zjistili, že konkrétní potřeby jednotlivých subjektů místní samosprávy se příliš neliší. 

V dotazníku jsme pokládali respondentům otázku, zda mají zájem o semináře či kurzy v následujících oblastech: ochrana životního prostředí, energetické aspekty chemicko-technologických procesů, odpadové hospodářství. Ukázalo se, že není v podstatě žádný zájem o vzdělávání v oblasti energetických aspektů chemicko-technologických procesů, nicméně téměř všichni vyjádřili zájem o vzdělávací programy týkající se ochrany životního prostředí a odpadového hospodářství. To potvrdily i údaje zjištěné při rozhovorech. Dále byli respondenti vyzváni, aby uvedli další obory, které jsou v poli působnosti VŠCHT a o které by jejich instituce měla zájem. Nejčastěji byly uváděny následující oblasti:      

· ochrana ovzduší (konkrétní problematika: metodika prokazování spalování nedeklarovaného paliva, kontrolní výpočty dodržování stanovených limitů, zjišťování znečisťujících látek, vyjadřování se obcí k realizaci projektů s dopadem na ovzduší, filtrace odpadního vzduchu, řešení zápachů z výrobních procesů, zemědělství a skládek)

· vodní hospodářství (konkrétní problematika: kvalita vody, odpadní vody, znečistění a čistění vod, metodiky měření a limity znečištění)

· nakládání s nebezpečnými látkami

· prevence havárií

· zpracování a spotřeba dřeva jako obnovitelné suroviny

· bezpečnost na dětských hřištích a provoz pískovišť

· konzervování ovoce a zeleniny, kompostování

Užitečně údaje jsme získali i ohledně vhodného zaměření vzdělávacích programů. Ukázalo se, že instituce mají zájem o kurzy, které jsou na takové odborné úrovni a věnují se dané problematice v takové hloubce, která vhodně odpovídá potřebám zaměstnanců místní samosprávy. Velmi žádoucí jsou tedy kurzy, jejichž obsah je provázán s právními předpisy a stávající legislativou v dané problematice. Zároveň se však preferuje spíše praktické než čistě teoretické vzdělávání. Proškolený zaměstnanec musí rozumět teoretickým pojmům, být schopný aplikovat předpisy v praxi a řešit reálné problémy. Z toho plyne požadavek, aby se obsah vzdělávacích programů zaměřoval na aktuální problematiku. 

Dále jsme respondenty žádali, aby se vyjádřili k formě případného vzdělávacího programu. Z dotazníků i z rozhovorů vyplynulo, že převážná většina by dala přednost jednorázovým jednodenním či dvoudenním seminářům, které by byly zakončené certifikátem o absolvování. Ohledně místa konání k tak jasné shodě nedošlo, někteří preferují konání semináře či kurzu v regionu, ale více respondentů označilo za vhodnou lokalitu sídlo VŠCHT, tedy Prahu 6. Také se ukázalo, že jednotlivé instituce mají různý počet zaměstnanců, kteří by se kurzů pořádaných VŠCHT zúčastnili. Například technické služby měst nebo malé městské úřady by mohly v kurzu zaplnit jedno až dvě místa, zatímco úřady větších měst zahrnují ve své struktuře mnohem více pracovních pozic (například celé odbory životního prostředí), které se danou problematikou zabývají. Vhodné by tedy bylo vytvořit kurzy ve dvou variantách. Za prvé, kurzy pro malé instituce místní samosprávy organizované v sídle VŠCHT, kam by se sjížděli zaměstnanci jednotlivých institucí, a za druhé, kurzy pro větší instituce konající se v místě sídla instituce, která daný kurz naplní svými zaměstnanci.        

Při tvorbě nabídky jednotlivých programů je také třeba zohlednit skutečnost, že zájem o vzdělávání zaměstnanců velmi ovlivňuje jeho cena. Podle vlastního vyjádření nejsou instituce místní samosprávy schopné ani ochotné do školení vlastních zaměstnanců příliš investovat. Cena za nabízené vzdělávací programy by se tedy měla pohybovat v takové relaci, která by konkurovala ostatním vzdělávacím institucím.   

Tato projevená neochota a nemožnost institucí místní samosprávy investovat finanční zdroje do vzdělávání zaměstnanců se však týká pouze kurzů nad rámec povinného vzdělávání zaměstnanců. Podle Zákona č. 312/02 o úřednících územních samosprávných celků je totiž každý úředník povinen prohlubovat svou kvalifikaci a toto vzdělávání musí zajistit samosprávný celek, který úředníka zaměstnává. Prohlubování kvalifikace v úzce odborných oblastech stanovuje Vyhláška č. 512/02 o zvláštní odborné způsobilosti úředníků územních samosprávných celků. VŠCHT by mohla vzhledem ke svým oborovým kompetencím nabídnout vzdělávání v těchto oblastech: a) vodní hospodářství, b) lesní hospodářství a myslivost, c) ochrana přírody a krajiny, d) ochrana ovzduší, e) hospodaření s odpady a nakládání s obaly, f) zajišťování ochrany zdraví a životního prostředí před škodlivými účinky chemických látek a chemických přípravků, g) prevence závažných havárií způsobených vybranými nebezpečnými chemickými látkami nebo chemickými přípravky. 

Zároveň je podstatné, že prohlubování povinné kvalifikace může podle výše zmíněného zákona poskytovat jen vzdělávací instituce, jíž byla udělena akreditace Ministerstva vnitra ČR. Aby byl o nabídku vzdělávacích programů VŠCHT určenou zaměstnancům místní samosprávy dostatečný zájem, musí škola tuto akreditaci získat.

1.5  Existující nabídka na poli vzdělávání pracovníků místní samosprávy             

Vedle mapování zájmu ze strany institucí místní samosprávy jsme hodnotili i situaci na poli nabídky již existujících vzdělávacích programů. I to naznačilo reálné možnosti pro aktivity VŠCHT. Ukázalo se, že ve Středočeském kraji je nabídka vzdělávacích programů, které jsou určeny pracovníkům místní samosprávy, mají akreditaci Ministerstva vnitra ČR a poskytují kvalifikaci v oblastech působnosti VŠCHT, velmi malá. Počet takovýchto kurzů, které jsou pro místní samosprávu k dispozici je v jednotlivých oborech následující: 

· vodní hospodářství – 2, 
· lesní hospodářství – 2, 
· ochrana přírody a krajiny – 2, 

· ochrana ovzduší – 2, 
· hospodaření s odpady a nakládání s obaly – 1, 
· zajišťování ochrany zdraví a životního prostředí před škodlivými účinky chemických přípravků – 1, 
· prevence závažných havárií způsobených vybranými nebezpečnými chemickými látkami nebi chemickými přípravkami – 2.    
Ve většině případů kurzy zajišťuje Institut pro místní správu Praha nebo Akademie veřejné správy. Institut pro místní správu Praha je státní příspěvková organizace zřízená Ministerstvem vnitra ČR k zabezpečení úkolů státní správy v oblasti vzdělávání úředníků územních samosprávných celků a v rámci toho pověřená k provádění zkoušek ověřujících zvláštní odbornou způsobilost. Akademie veřejné správy je nezisková organizace zajišťující realizaci vzdělávacích aktivit v oblasti veřejné správy ve spolupráci s vysokoškolskými učiteli a odborníky z vědeckých ústavů a rezortními ministerstvy České republiky.

1.6  Nabídka kurzů celoživotního vzdělávání VŠCHT 

Současná nabídka kurzů celoživotního vzdělávání VŠCHT již zahrnuje sedm kurzů, které jsou využitelné při tvorbě nabídky vzdělávacích programů pro místní samosprávu. Jedná se o následující kurzy:

· Riziko při haváriích s účastí nebezpečné látky pro osoby a životní prostředí     

· Fyzikálně-chemické vlastnosti látek z hlediska ochrany a tvorby životního prostředí

· Bezpečnost a legislativa při práci s chemickými látkami

· Technologie vody a prostředí

· Tuhé odpady a kontaminované zeminy

· Olfaktometrická měření

· Odpady, jejich využití a zneškodňování    

Cílovou skupinou těchto kurzů nejsou ve všech případech zaměstnanci veřejné správy. Aby mohly být zařazeny do nabídky vzdělávacích programů pro místní samosprávu a obdržet akreditaci Ministerstva vnitra ČR, musí projít částečnými úpravami. Tyto úpravy by měly odpovídat zjištěným údajům ohledně vhodného zaměření kurzů. Je tedy třeba přizpůsobit odbornou úroveň pracovním pozicím ve veřejné správě, ponechat v obsahu pouze témata aktuální pro zaměstnance místní samosprávy a zahrnout i legislativní opatření přijatá v dané problematice. 

1.7 Doporučení pro další postup  

Analýza poptávky po vzdělávacích programech ze strany institucí místní samosprávy a mapování již existující nabídky na poli vzdělávání pracovníků místní samosprávy ve Středočeském kraji ukázalo, že případné vzdělávací aktivity VŠCHT by nalezly dostatečné uplatnění. Na základě dosavadních výsledků projektu lze tedy doporučit následující postup:

· vytvořit kurzy, které budou odpovídat poptávce místní samosprávy, povinným základním znalostem a dovednostem stanoveným vyhláškou č. 512/02 a obsahu zkoušky ověřující zvláštní odbornou způsobilost, kterou provádí Institut pro místní správu Praha 

· zajistit akreditaci kurzů Ministerstva vnitra ČR

· připravit ucelenou nabídku a harmonogram kurzů v souladu s činností Institutu pro místní správu Praha
· oslovit nabídkou kompetentní pracovníky institucí místní samosprávy Středočeského kraje 

· projekt rozšířit a zrealizovat podobnou analýzu v dalších vybraných krajích ČR
Příloha č. 1: Průvodní dopis
Vážená paní, vážený pane.

Dovolujeme si se na Vás obrátit v následující záležitosti. Vysoká škola chemicko-technologická v Praze v rámci rozšíření svých aktivit v oblasti celoživotního vzdělávání chce oslovit instituce, organizace a podniky, u nichž je možno předpokládat zájem o oblasti, ve kterých může VŠCHT nabídnout špičkovou úroveň teoretických a praktických znalostí. 

V této první fázi si chceme nejdříve zmapovat, jaký zájem by mohl být u různých subjektů především o následující tématické okruhy: ochrana životního prostředí, energetické aspekty chemicko-technologických procesů a odpadové hospodářství. Na začátku se zaměřujeme na co nejširší okruh potenciálních zájemců včetně institucí státní správy a samosprávy.  Proto Vás chceme poprosit o vyplnění přiloženého dotazníku. 

Veškeré další informace o Vysoké škole chemicko-technologické v Praze naleznete na internetové adrese www.vscht.cz včetně podrobností o našich aktivitách v oblasti celoživotního vzdělávání.

Vyplněný dotazník, který naleznete v příloze této zprávy, prosím, zašlete na jednu z následujících adres:

celozivotni.vzdelavani@vscht.cz

adela.petraskova@vscht.cz 

Děkujeme předem za spolupráci.

Prof.Ing. Stanislav Labík, CSc.

prorektor pro pedagogiku

VŠCHT Praha

Příloha č. 2: Dotazník
Projekt Vzdělávání pro regiony - dotazník

	Jméno, příjmení:  
	     

	Instituce (firma), odbor:
	     

	Kontaktní údaje (telefon, e-mail):
	     


	
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	V případě nabídky kurzů či seminářů bych měl (a) zájem o následující oblasti:
	
	
	
	

	Ochrana životního prostředí


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Energetické aspekty chemicko-technologických procesů
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Odpadové hospodářství


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Napište prosím jakoukoliv jinou oblast zájmu, která by mohla být realizována VŠCHT
	     

	
	
	
	
	

	Semináře by měly být čistě informativní

 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vhodné by bylo zakončení formou osvědčení či certifikátu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Preferoval(a) bych jednorázové jednodenní či dvoudenní semináře
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vhodnější je opakovat kratší seminář 

(3-4 hodiny) například 1 x za měsíc
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Praha 6 - Dejvice je vhodnou lokalitou pro konání semináře
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vhodnější je konání v regionu


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Jakékoliv další komentáře, poznámky:       
Příloha č. 3: Podrobné výsledky dotazníkového šetření
	Tabulka výsledků dotazníkového šetření (počet vyplněných dotazníků: 32, čísla udávají  počet respondentů, kteří odpověděli na daný výrok danou odpovědí)



	
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	V případě nabídky kurzů či seminářů bych měl(a) zájem o následující oblasti: 
	

	Ochrana životního prostředí
	10
	18
	2
	0

	Energetické aspekty chemicko-technologických procesů 
	0
	1
	9
	10

	Odpadové hospodářství
	11
	15
	2
	2

	
	
	
	
	

	Semináře by měly být čistě informativní
	1
	13
	7
	6

	Vhodné by bylo zakončení formou osvědčení či certifikátu
	17
	6
	7
	0

	Preferoval(a) bych jednorázové jednodenní či dvoudenní semináře
	12
	15
	3
	0

	Vhodnější je opakovat kratší seminář (3-4 hodiny) například 1krát za měsíc 
	3
	7
	10
	5

	Praha 6 – Dejvice je vhodnou lokalitou pro konání semináře
	14
	12
	4
	1

	Vhodnější je konání v regionu
	8
	6
	8
	2
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2.1
Cíle projektu pro rok 2004

Cílem projektu je za prvé rozšířit současnou nabídku programů o rozšiřující programy zajišťované ve spolupráci s vyučujícími ze zahraničních univerzit a s manažery našich a zahraničních společností. Dále vytvořit systém, který by napomohl rozšířit a zlepšit formu provádění odborných praxí a stáží studentů v podnicích a napomoci učitelům, zejména v technologických disciplínách, změnit přístup a formu výuky tak, aby studenti byli vedeni nejen k rozšiřování teoretických poznatků, ale především k řešení případových studií a problémů blízkých  reálným potřebám praxe.

2.2 Řešitelský tým

Doc. Ing. Michal Voldřich, CSc., Dr. Ing. Miroslav Čeřovský, Ing. Ladislav Čurda, CSc., Ing. Jaromír Fiala, Ph.D., Ing. Hana Opatová, CSc., Dr. Ing. Leona Paulová, Ing. Jan Pivoňka, Doc. Ing. Jiří Sajdok, CSc., Ing. Martina Siglová, Ph.D., Ing. Marcela Sluková, Ph.D., Ing. Rudolf Ševčík, Ing. Zdeňka Urbančíková, Ing. Lenka Votavová, Ph.D.

2.3 Postup řešení

a) Příprava programu vzdělávání pro učitele fakulty, příprava semináře - workshopu

Ve spolupráci s Univerzitou v Lundu byly připraveny základní studijní podklady k metodě Projektové vyučování - učení na příkladech (Problem Based Learning, BPL), byl připraven a proběhl jednodenní seminář, workshop praktické výuky metody PBL. Semináře se zúčastnilo 15 učitelů fakulty potravinářské a biochemické technologie, kteří projevili ochotu být spoluřešiteli projektu. Program semináře a  prezentované studijní materiály jsou součástí Závěrečné zprávy o řešení projektu, která je zveřejněna na webových stránkách školy: www.vscht.cz/main/součásti/dokumenty/trp. 

b) Příprava souboru podkladů

Řešitelský tým projektu připravil základ „Manuálu“ pro uplatnění PBL, který zahrnuje principy Projektového vyučování zpracované na základě podkladů z Univerzity v Lundu a dalších zdrojů, a také podklady pro učitele, zahrnující vybrané příklady z různých oborů podle odbornosti spoluřešitelů projektu. Základní část manuálu a jeden ze zpracovaných příkladů jsou součástí této zprávy, úplný dokument ve znění k 31.12.2004 je zveřejněn na webových stránkách fakulty: www.vscht.cz/obsah/fakulty/fpbt/index_projekty.html.

c) Vytvoření a rozběhnutí systému zapojení manažerů tuzemských a zahraničních firem do výuky (dílčí přednášky, konzultace, vedení stáží a praxí)

V roce 2004 byla dokončena příprava nových studijních programů. Jak v nových strukturovaných programech, tak zejména v „nepokračujících“ bakalářských programech (tj. v programech pro studenty končící studium obhájením titulu bakalář) byly vytvořeny podmínky pro větší zapojení externích odborníků. Součástí nových studijních programů je mimo jiné větší prostor pro samostatné projekty (viz např. nepokračující bakalářské programy), byly zařazeny nové předměty (např. Distribuční řetězce a další), ve kterých se předpokládá účast externích vyučujících jednak formou dílčích přednášek, ale zejména formou konzultací. Zatím se nepodařilo najít jiný způsob honorování externích specialistů, než ze zdrojů ústavů.

2.4
Seminář Problem-Based Learning (PBL) pro učitele fakulty

Byla navázána spolupráce s prof. Miguelem Hernanem López Leivou z Univerzity v Lundu, který se  uplatňováním metody PBL zabývá i v rámci dalších evropských projektů. Byly vypracovány studijní materiály a program semináře, který vzhledem k časovým možnostem prof. López Leivy proběhl dne 17.9. 2004. Pozvánka s programem semináře a seznam účastníků jsou uvedeny v příloze č. 1.

Téměř všichni účastníci semináře byli také spoluřešiteli projektu a jsou spoluautory „Manuálu“ PBL, jehož základní teze jsou uvedeny dále, plné znění je k dispozici na webových stránkách fakulty: www.vscht.cz/obsah/fakulty/fpbt/index_projekty.html. 

2.5 
PROBLEM-BASED LEARNING (PBL) - Projektové vyučování 

(Učení na příkladech, Problémově orientovaná výuka, atd.)

Zpracováno na základě materiálů a přednášky prof. Miguela Hernana Lópeze Leivy z Department of Food Engineering, Lund University, Sweden

Co to je Projektové vyučování (Problem Based Learning, PBL)?

Projektové vyučování (PBL) je vyučovací metoda, při které studenti a vyučující (tutor) diskutují o zadaném problému (příkladu, řešení příkladové studie). Na rozdíl od jednostranného toku informací při klasických formách výuky, učitel pouze řídí diskusi studentů, studenti jsou sami vtahováni do řešení problému, příkladu a sami si doplňují informace nezbytné pro jeho řešení. Studenti při výuce, která je organizována formou sezení, resp. studenty řízené diskuse, rozvíjejí příklad na základě svých dosavadních znalostí a zkušeností, bez jakéhokoliv výkladu, analyzují problém a formulují hypotézy, kterými by bylo možné problém vysvětlit nebo vyřešit. Na základě těchto informací si studenti definují další otázky a nutné informace, které jsou nezbytné pro pochopení a vyřešení příkladu nebo problému.

Poté studenti samostatně (samostudiem) hledají doplňující informace, které potvrdí nebo vyvrátí navržené hypotézy, a na základě nových informací si upřesňují názor na příklad a postup jeho řešení. 

Nová zjištění jsou opět prezentována formou studenty řízené diskuse, případná neporozumění jsou napravena a je potvrzena nově získaná znalost problému, postup řešení apod.

Na závěr studenti a učitel společně posoudí kvalitu odpovědi nebo řešení příkladu a také účinnost použitého postupu.

Role učitele během výuky je spíše v usnadňování postupu, než ve vlastním předávání informací. Namísto podávání odpovědí učitel napomáhá vytvářet a řídit postup otázek, které dovedou studenty k cíli. Metoda učením na příkladech je vždy používána současně s tradičními postupy výuky, jako jsou přednášky, laboratorní cvičení, semináře, demonstrace apod. a slouží k jejich podpoře.

Metoda PBL je využívána na různých světových univerzitách více než 20 let a  za tu dobu byla dostatečně analyzována. Zkušenosti i výsledky výzkumů prokázaly, že množství naučených informací je stejné jako v případě klasických postupů, ale retence znalostí je vyšší. Studenti učení metodou PBL jsou lépe připraveni na obnovování a doplňování informací nejen v rámci studia, metoda PBL také cvičí schopnost komplexního pohledu a využívání informací z různých oborů. PBL je nejčastěji využíváno studenty medicíny, ale také ve výuce technologií a práva.

Proč Projektové vyučování (PBL)?

Metoda PBL je účinným způsobem “hlubokého učení”, které je významnou částí vysokoškolského studia. Studenti mají možnost cvičit následující schopnosti:

· analyzovat a formulovat problém

· dostatečně si osvojit znalosti

· spolupracovat v týmu

· vést tým

Metoda PBL byla vědecky posuzována

PBL využívá znalostí z poznávací psychologie při výuce dospělých.

Nejvýznamnější jsou následující závěry:

· Učení je nejúčinnější, pokud student pocítí potřebu učení (potřebuje vysvětlit problém)

· Student se učí snáze řešením problému než memorizováním faktů.

· Studenti potřebují sami odhalit a rozhodnout, jaké informace jsou důležité.

· Učení je usnadněno, pokud se vztahuje k předchozí zkušenosti nebo znalosti.

· Učení je nejúčinnější v situacích s mírnou emoční atmosférou, ne tak vzrušenou, aby se situace stala nesnesitelnou, ale ani ne příliš emočně umírněnou, aby cvičení nesklouzlo ve společenské setkání.

· Nová znalost je lépe zapamatována, pokud je přímo použita při výuce (k řešení problému).

· Pro sledování postupu výuky je nezbytná vhodná forma zpětné vazby.

Postup Projektového vyučování - Učení na příkladech (PBL)

Základem pro učení na příkladech je práce ve skupinách asi 8 studentů a učitele. Učitel by měl dohlížet, zdali výuka probíhá hladce, a neměl by vystupovat jako přednášející nebo expert ve skupině. Takže studenti nemohou očekávat, že učitel bude odpovídat na jejich otázky nebo vysvětlovat fakta. Skupina se obvykle schází dvakrát až třikrát nad každým příkladem, vždy asi na dvě hodiny.

Pro každé setkání skupiny je mezi studenty určen předseda a zapisovatel. Předseda řídí diskusi a musí zajistit, aby se všichni přítomní aktivně účastnili, zapisovatel současně zaznamenává poznámky o probíhající diskusi (dílčí závěry, shrnutí apod.) na tabuli. Aby byl průběh sezení dostatečně hladký, musí probíhat v určitém formálním rámci, tj. musí být dodržována stanovená pravidla.

Obvykle používaná pravidla zahrnují tzv. sedm kroků, pokud nejsou tato pravidla při uplatňování metody učení na příkladech všemi účastníky dodržena, není práce ve skupině dostatečně účinná.

Sedm pravidel pro studenty:
1. Vaše přítomnost na sezení je povinná, metoda PBL znamená, že všichni účastníci pracují jako skupina, absence na sezení je akceptovatelná pouze ve velmi specifických případech. Zkušenosti ukazují, že studenti, kteří se neúčastnili všech sezení, měli problémy se složením zkoušky.

2. Buďte dochvilní, váš pozdní příchod ruší skupinu v práci.

3. Skupina musí dodržovat postup podle uvedených sedmi kroků, pokud se nějaký krok nedodrží, postup je neúčinný. 

4. Musí být dodržena práce v skupině. Funkcí skupiny je zapojit všechny členy a sladit jejich intelektuální práci.

5. Členové skupiny musejí “přemýšlet nahlas”. Práce skupiny je neúčinná, pokud zahrnuje členy, kteří nepřispívají svými myšlenkami a znalostmi.

6. Diskuse se může dostat do jakékoliv oblasti, která vyvolá zájem, dokonce může jít i o oblast, která zdánlivě nesouvisí s tématem. Akademické vzdělání by mělo stimulovat tvůrčí myšlení a znalosti zdánlivě nepoužitelné se mohou náhle stát velmi užitečnými.

7. Skupina by měla být připravena hodnotit svoji práci. Při řešení by měly být odpovídány a diskutovány otázky: Pracujeme účinně? Učíme se odpovídající skutečnosti a myšlenky? Jaké faktory nám mohou pomoci při práci?

Pokud nejsou tato základní pravidla dodržena, PBL nic nepřinese, naopak může se stát zdrojem podráždění. Základní pravidla jsou proto nediskutovatelná a musí být dodržována každým členem skupiny.

Další pomoc

Metoda učení na příkladech musí být kombinována s tradičními postupy vzdělávání. Velmi užitečné pro zdárný průběh PBL jsou paralelní přednášky v době mezi jednotlivými schůzkami, při kterých jsou vysvětleny základy řešeného problému, které podle zkušeností jsou obtížněji pochopitelné. Po uzavření případu řešeného metodou PBL je užitečné zařadit přednášku ke shrnutí daného problému a závěrů z řešení vyplývajících. Užitečné pro aplikaci metody PBL je také podrobné definování cílů shrnujících požadované znalosti a kompetence, příklady a zkušební otázky, které definují úrovně požadovaných znalostí.

Sedm kroků postupu PBL

	
	Činnost
	Účel

	1 
	Příklad (zadání) je nahlas přečteno. Učitel vysvětlí neznámá slova a terminologii tak, aby všichni členové skupiny porozuměli zadání.
	Zajistit stejnou výchozí pozici všem členům skupiny

	2 
	Skupina definuje jeden nebo několik problémů zahrnutých v příkladu: 

A. Napíše všechna fakta na tabuli (“Co víme?”)

B. Seskupí dohromady slova a termíny, které se týkají určité části problému.

C. Formuluje nadpisy pro každou část problému (seskupení pojmů v bodě B).

D. Formuluje relevantní otázky pro každou část problému.
	Naučit se popsat případ (problém)

	3
	"Brainstorming" 

Nejprve formulujte otázku, kterou pokládáte za nejdůležitější pro problém a zároveň za dostatečně širokou, aby umožnila navodit diskusi k problému nebo k části problému (pojmenovanému seskupením termínů z předcházejícímu kroku). Každý člen skupiny řekne nahlas slova, termíny, o kterých si myslí, že se vztahují k položené otázce. Zapisovatel skupiny zaznamenává všechno na tabuli bez diskuse, bez vylučování.
	Otevřít prostor pro vytváření asociací.

	4
	Diskutujte sdružené termíny, jednu skupinu za druhou od počátku seznamu. Každý člen skupiny přispívá tím, co zná, nebo věří, že zná.

Formulujte hypotézy o vztazích a mechanismech.
	Každý člen skupiny definuje své znalosti a vymezí chybějící znalosti v odpovídajících oblastech.

	5
	Formulujte otázky, které by měly být zodpovězeny k vyřešení případu, který jste definovali. Otázky vymezují “dílčí cíle studia”. Dílčí cíl studia formulujte vždy jako otázku, čím přesnější, tím lépe.

Příklady: “Co to je...?” “K čemu slouží ......?” “Jaký je princip....?”, Jaký je mechanismus....?” Na čem to závisí?”


	Definovat rozsah znalostí, které musí být doplněny k vyřešení problému.



	(Krok 3 až 5 je opakován pro každý dílčí problém definovaný v kroku 2)

	6 
	Samostudium. Každý člen skupiny by měl samostatně studovat ke splnění vymezených cílů studia! Protože každý student má většinou svůj vlastní styl učení, každý by si měl vytvořit svůj účinný způsob pro studium.


	Doplnit, prohloubit a rozšířit současné znalosti a rozvinout individuální styl studia.



	7
	Závěrečné sezení. “Cíle studia” - odpovědi na otázky, zjištěné poznatky si jednotliví členové skupiny navzájem předávají v rámci diskuse o problémech a příkladu. Na závěr je příklad (zadání) znovu nahlas čten a členové skupiny diskutují znovu dílčí problémy s využitím nově získaných znalostí a porozumění. Učitel potvrzuje znalosti skupiny, případně nedostatky znalostí.


	Strávit nové znalosti, dosáhnout jejich lepšího udržení. Vysvětlit možná nepochopení a nedorozumění prostřednictvím učitele.




Příprava příkladu pro PBL

(pro učitele připravujícího zadání a vedení studia, převzato z materiálů University of Adelaide : http://www.adelaide.edu.au/ltdu/leap/  )
1) Stanovení cílů

Při aplikaci metody PBL je velmi důležité stanovit cíle předmětu. Tyto cíle budou řídit formulaci dílčích problémů při řešení příkladu, budou ovlivňovat stanovení dílčích cílů studia a rovněž hodnocení studentů.

Obvyklá cesta pro vymezení cílů předmětu/kurzu je určit si, jaké znalosti by měli studenti mít po absolvování předmětu, resp. jaké znalosti, dovednosti a postoje

Znalosti se týkají obsahu předmětu. Specifické příklady vašeho předmětu mohou zahrnovat např. Návrh a funkce mikroprocesorů, Flora australských deštných pralesů a její klasifikace, Obřady a rituály obyvatel souostroví Trobriand.

Dovednosti se týkají schopností. Schopnosti mohou zahrnovat obvyklé dovednosti v aplikovaných disciplínách jako je vyplnění dotazníku, vyvrtání díry, sestavení aparatury, hledání v databázích, příprava a provedení prezentace.

Postoje znamenají myšlenkové procesy zahrnuté při rozvíjení dovedností.

Příklady mohou mít význam pro rozvoj kritického myšlení, aktivního poslechu, přístup k učení, schopnost respektovat názory jiných.

2) Formulace problému

Příprava PBL příkladu může být exaktní proces, proto jsou úspěšné problémy žárlivě střeženy svými tvůrci. Pokud se dostanete k vyzkoušeným problémům, které odpovídají vašim cílům, můžete ušetřit mnoho času. Pravděpodobněji však budete sami nuceni si vlastní příklady vytvořit. 

Významné aspekty tvorby příkladů pro PBL jsou:

Povaha příkladu
Základní kriteria pro příklad jsou:

· Studenti potřebují více informací, než jsou jim na počátku prezentovány. Chybějící informace jim pomohou příkladu lépe porozumět a pomohou jim rozhodnout, jaké akce, pokud jsou nějaké, jsou vyžadovány pro řešení.

· Není žádná jediná správná cesta nebo pevný vzorec pro řešení; každý problém je unikátní. 

· Problém se mění v průběhu získávání dalších informací.

· Studenti rozhodují a řeší reálné problémy. To znamená, že by neměla být jediná “správná” odpověď.

Popsání příkladu
· Používejte reálné příklady všude tam, kde to je možné.

· Definujte hlavní cíle předmětu/kurzu, začněte třemi nebo čtyřmi. Cíle použijte pro zaměření, nechoďte nad 8 až 10 cílů. Pamatujte, že všechny cíle nemohou být řešeny se stejnou hloubkou.

· Je-li to relevantní, zajistěte nešíření informací, pokud používáte reálné příklady např. reálných firem. 

· Předvídejte oblasti studia, které studenti identifikují. Odpovídají tyto oblasti cílům předmětu/kurzu, pro který připravujete tento příklad? Kde mohou mít studenti problém; je užitečné pro váš cíl, aby jej měli; jak byste mohli postup zastavit a studenty podpořit?

3) Kombinace příkladů

Poté co jste připravili jeden příklad a věříte, že bude účinný, poznamenejte si dílčí problémy a cíle, které jste zatím do příkladu nezahrnuli. Tyto reziduální problémy a cíle budou sloužit jako pomůcky pro návrhy dalších příkladů. Je samozřejmé, že se budete opakovat, některé cíle budou zahrnuty ve všech příkladech. Jakmile zjistíte, že vytváření jednotlivých příkladů, které se příliš nepřekrývají je obtížné, pokuste se změnit přístup k přípravě, přemýšlejte z jiného úhlu pohledu, např. pohledem z praxe, přehodnoťte cíle předmětu, toto provádějte dokud nebudete mít řadu příkladů, které pokryjí všechny stanovené cíle.

4) Poskytování zdrojů

Jakmile jsou připravené příklady (problémy), musí být zajištěny dostatečné zdroje informací jak pro studenty tak pro učitele. Zdroje pro studenty mohou zahrnovat písemné materiály (kopie článků, části učebnic atd.), zprávy odborníků, konzultace dalších učitelů, protokoly, přednášky vlastních i externích učitelů, přednášky ke klíčovým tématům apod. Jednou z výhod metody PBL je, že studenti získávají informace z různých zdrojů. Některé zdroje (např. databáze na internetu) jsou pro studenty snadno dostupné, jiné zdroje resp. přístup k nim, může být do určité míry omezený (např. knihovny). Žádný ze zdrojů by neměl být dán jako povinný, protože to by mohlo negativně ovlivnit vlastní iniciativu studentů vyhledávat informace. Pro učitele je nezbytné připravit si shrnující poznámky, které upřesňují cíle příkladu, jakým způsobem je možné na problémech vysvětlit smysl příkladu, jaké jsou důležité podněty, jejich význam, doporučení k časovému rozvrhu postupu řešení příkladu, seznam literatury resp. zdrojů informací.

Příklady (z různých oborů)

1. Šťávy a nápoje (z kurzu Food Science and Technology, Lund University)

Ovocné a zeleninové šťávy jsou vyráběny různým způsobem k uspokojení požadavků spotřebitelů na kvalitu a cenu. Zařízení pro výrobu a balení šťáv se liší v závislosti na tom, co je požadováno.

2. Kupujete auto  (převzato z Maricopa center for learning and Instruction)

Chcete koupit nový automobil.

Jaký by měl být Váš roční příjem, abyste si mohli dovolit automobil, který byste chtěli?

3. Úroveň publikací  (z University of Adelaide, Australia)

Jste psychologem a pracujete pro Ústav vzdělávání. Ústav právě vyvíjí výchozí materiál k optimální strategii zvýšení úrovně publikací. V posledních třiceti letech se úroveň publikací zhoršila, a pokles stále pokračuje.

4. Příklad (Seven principles of effective case design for a problem-based curriculum,  Diana H.J.M. Dolmans, et. al., Medical Teacher, Vol 19, No. 3, 1997)

Před několika dny se Sofii narodilo dítě. Porod proběhl bez komplikací. Doma pokračoval normální vývoj. Manžel byl do včerejška v práci. Sofie špatně spí a je celý den unavená. Po několika minutách chůze ji bolí nohy. Kromě toho stále krvácí. Sofie se radí se svým lékařem jak upravit cyklus a kdy bude třeba opět nasadit antikoncepci.

Centra PBL ve světě

1.- University of Maastrich: http://www.unimaas.nl/pbl/
2.- Hong Kong Centre for Problem-Based Learning: http://www.hku.hk/pblhk/
3.- IMSA Center for Problem-Based Learning:  

http://www2.imsa.edu/programs/pbl/contact.html
4.- Learning & Teaching Support Network Generic Centre (LTSN): 

http://www.hss.coventry.ac.uk/pbl/
 5.- Problem Based Learning and Assessment Network (PROBLARC): 

http://www.newcastle.edu.au/centre/problarc/
6.- Queen's University: http://meds.queensu.ca/medicine/pbl/pblhome.htm
7.- Samford University: http://www.samford.edu/pbl/index.html
8.- Temasek Polytechnic, Singapore: http://pbl.tp.edu.sg/home.html
9.- University of Adelaide: http://www.adelaide.edu.au/ltdu/leap/
10.- University of Delaware: http://www.udel.edu/pbl/
11.- San Diego State University: http://edweb.sdsu.edu/clrit/learningtree/Ltree.html
12.-Maricopa center for learning and instruction:
http://www.mcli.dist.maricopa.edu/pbl/problem.html
Databáze

The Problem-Based Learning Directory:  http://interact.bton.ac.uk/pbl/
2.6 
Příklady projektového vyučování vypracované spoluřešiteli projektu

Enzymová hydrolýza laktosy

Kateřinu přijel navštívit její přítel – mladý afroameričan Joe, se kterým se seznámila během svého pobytu na univerzitě v USA. Kateřina s oblibou konzumuje mléko a mléčné výrobky a obvykle snídá müsli a mléko. Joe však po tomto jídle trpěl bolestmi břicha a průjmy. Jogurty a sýry však snášel bez problémů. Lékařské vyšetření ukázalo, že se nejedná o alergickou reakci na mléko.

Kvalitní vinný mošt pro přípravu révových vín

Co ovlivňuje kvalitu vinného moštu a jakým způsobem lze docílit zlepšení? 
Zavedení výroby kyseliny mléčné

Majitel liščí farmy při zpracování kožešin používá při úpravě kůže kyselinu mléčnou, kterou kupuje od zahraničního výrobce, což mu značně zvyšuje náklady. Uvažuje o její výrobě. Obrátí se na vás s žádostí, zda byste mu mohli při zavedení této technologie poskytnout své odborné rady a pomoci mu vyřešit případné problémy spojené s koupí vhodného technologického zařízení, zavedením samotné výroby a separace kyseliny a případnou likvidací odpadů.

Izolace inzulínu z pankreasu

Navrhněte postup sloužící k izolaci inzulínu z vepřového pankreasu. Diskutujte jaké laboratorní pokusy je nutné provést pro získání podkladů pro pozdější scale-up. Jaké analytické podklady jsou potřebné pro použití tohoto inzulínu jako léčiva v humánní medicíně? Navrhněte vhodné kontrolní metody pro monitorování výrobního procesu.

Bioremediace ropných uhlovodíků

Poblíž Aljašského poloostrova havaroval tanker a došlo k rozlití 40 000 t surové ropy na pobřeží Aljašky. Během několika následujících dní se ropná skvrna díky bouřím a nepříznivému jarnímu počasí rozšířila po pobřeží mnoha přilehlých ostrovů. Na tankeru byly okamžitě zahájeny vykládací práce zbytku nákladu a pomocí skimerů bylo staženo co největší množství ropy z moře a z oplachů pláží. Přesto bylo cca 110 mil skalnatého a kamenitého pobřeží kontaminováno vrstvou ropných uhlovodíků. Jste součástí týmu specialistů, kteří hledají řešení pro dočištění kontaminovaného území biologickou cestou. 
Kvalitativní ukazatele pšenice a pšeničných mouk

Vyberte charakteristiku a vymezte, jakými způsoby ovlivňuje zvolená charakteristika kvalitu zrna a mouky při využití mouky pro účely a) pekařské, b) pečivárenské a c) těstárenské.
Bombáže a defekty paštik 

1. Výrobce masových konzerv a paštik musí řešit problém reklamací svých výrobků z trhu. U velkého procenta  konzerv drůbeží paštiky se objevily bombáže. Výrobce je nucen  produkty stahovat z prodejní sítě i ze svého distribučního skladu. 
2. Výrobce sterilovaných paštik opakovaně řeší problém s reklamacemi výrobků. Problém spočívá v příležitostném výskytu bublinek ve hmotě popřípadě v nakyslé chuti výrobku. Navrhněte možné příčiny a pokuste se zpracovat různá řešení vzniklé situace. 
Výroba těstovinového salátu

Začínající výrobce lahůdek chce vyrábět těstovinové saláty. Prodejní řetězec má zájem o prodej takového výrobku, má však požadavek na údržnost salátu - 3 týdny při chladírenských teplotách.

Řešení problému při výrobě sterilovaných psích konzerv

Jako zástupce tuzemského výrobce psích konzerv se na Vás obracím s prosbou o řešení následujícího problému. V roce 2003 jsme vyhověli požadavku trhu a začali vyrábět psí konzervy s gramáží 0,750 kg. Od té doby se nám začaly množit reklamace. Dochází k náhodným bombážím u tohoto typu výrobku. Obracíme se proto na Vás s žádostí o pomoc a radu při řešení vzniklé situace. 

Zhodnocení možností stabilizace minimálně opracované zeleniny

Nejmenovaný supermarket se obrátil na českého výrobce čerstvých zeleninových salátů s požadavkem o prodlužení doby trvanlivosti výrobků z čerstvé zeleniny. Jako technolog zodpovědný za výrobu a produkty v potravinářském podniku navrhněte způsob prodloužení doby skladování těchto výrobků. Navrhněte možná řešení vzniklé situace a zhodnoťte možnosti (ekonomické, legislativní aj.) pro zavedení nových technologických postupů.

Alergeny v potravinách

Byla přijata nová legislativa v oblasti informování spotřebitele o přítomnosti alergenů ve výrobku. Jako nový technolog masné výroby jste dostal za úkol zapracovat legislativní požadavky do stávajícího označení a zajistit, aby podnik splnil veškeré legislativní požadavky. Navrhněte možné postupy a způsoby ověřování jejich správnosti, popřípadě možnost marketingového využití vzniklé situace.

Úvod do průmyslové výroby hotových pokrmů

Zdědili jste malý hotel a restauraci – jediné na osamělém tichomořském ostrově, který kdysi byl a opět by mohl být turistickým rájem.  Váš ostrov za tři týdny navštíví asi stovka velmi významných hostů, kteří by u Vás chtěli strávit asi týden. Jediným problémem je stravování, ale pokud budou hosté spokojeni, je zajištěna Vaše prosperita na mnoho let. Potravin je na ostrově dostatek, v okolí ostrova je možno ulovit vynikající ryby.

Máte sedm zaměstnanců, jeden z nich je výborný kuchař, ostatní mohou provádět jen pomocné práce a podílet se na obsluze hostů. Máte k dispozici poměrně malou kuchyni (s kapacitou do 25 porcí), ale docela výkonné chladicí zařízení. Můžete obstát? Co všechno budete muset zjistit, zajistit a objednat?  

V příloze č. 2 je uveden jeden z vypracovaných příkladů, všechny připravené výstupy projektu jsou součástí „Manuálu“ pro uplatnění PBL a jsou uvedeny na webových stránkách fakulty: www.vscht.cz/obsah/fakulty/fpbt/index_projekty.html

Příloha č. 1

Pozvánka na seminář k PBL:

Vážené kolegyně, vážení kolegové,

 

posílám informace o semináři PBL, který se koná v pátek 17. 9. 2004 v zasedací síni FCHI (fotooddělení) v budově A. Seminář je součástí subprojektu, který fakulta má v rámci rozvojových programů MŠMT. Projekt je věnován rozvoji využití Problem Based Learning ve výuce. V připojeném souboru najdete principy PBL; širší a systematické uplatnění uvedeného přístupu ve výuce by mohlo zlepšit pozici našich absolventů na trhu práce a zvýšit jejich konkurenceschopnost proti absolventům jiných škol. Seminář povede prof. Miguel Lopez z univerzity v Lundu, který se uplatňováním PBL zabývá i v rámci dalších evropských projektů.

 

Předběžný program:

8:00 – 8:30
Prezence 

8:30

Zahájení 

8:40

Představení účastníků semináře

Principy PBL, obecnější diskuse k principům  

9:00

PBL podrobněji

 

10:00 

Předvedení PBL výuky za účasti přítomných



Diskuse



Upřesnění plánu dalších aktivit v projektu



Ukončení semináře

 

Smyslem semináře je postupně zavádět principy PBL do výuky ve Vámi vyučovaných předmětech; budete-li souhlasit s Vaším osobním zapojením do projektu, bude na seminář navazovat příprava příkladů resp. úlohy pro PBL ve Vašem předmětu. Předpokládáme společné vytvoření manuálu pro zavádění principů PBL nejspíše v digitální formě na školní intranet. Manuál bude kromě obecných informací o metodě zahrnovat Vaše příkladové studie. Aktivní účast v projektu – odevzdání zpracované úlohy bude honorováno z prostředků projektu.

Prosím věnujte trochu času přípravě na seminář, prostudujte si prosím připojený text, podívejte se na webové stránky zmíněné v textu. Seminář bude veden anglicko česky, přednáška pana profesora Lopeze nebude tlumočena.

Zároveň prosím o aktivní účast, počet účastníků akce je takový, že by měl umožnit efektivní průběh.

Těším se na shledanou

Michal Voldřich

Seznam účastníků semináře Problem-Based Learning 

Datum konání:
17.9.2005

Přednášející:

Prof. Miguel Hernan López Leiva




Prof. Jovanka Mirkov

Účastníci:

Čeřovský Miroslav

Čurda Ladislav

Fiala Jaromír

Janotová Lucie

Kůtek Tomáš

Paulová Leona

Pivoňka Jan

Sajdok Jiří

Siglová Martina

Sluková Marcela

Synytsya Andriy

Ševčík Rudolf

Urbančíková Zdeňka

Voldřich Michal

Votavová Lenka

Příloha č. 2

PBL úloha pro studenty předmětu Kultivační techniky na  Ústavu kvasné chemie a bioinženýrství

Název úlohy: 


Zavedení výroby kyseliny mléčné
Zadání úlohy pro studenty: formou dopisu

Vážení,

obracím se na vás na základě doporučení Ing. Karla Vymětala z Referátu životního prostředí v Klatovech.

Jmenuji se Pavel Kohoutek a jsem majitelem liščí farmy v Hojsově Stráži. Při zpracování liščích kožešin používám při úpravě kůže kyselinu mléčnou, kterou v současné době kupuji od zahraničního výrobce, což značně zvyšuje moje náklady. Proto jsem se rozhodl kyselinu mléčnou pro svou potřebu sám vyrábět a  případnou nadprodukci prodávat. Obracím se na vás s žádostí, zda byste mi mohli při zavedení této technologie poskytnout své odborné rady a pomoci mi vyřešit případné problémy spojené s koupí vhodného technologického zařízení, zavedením samotné výroby a separace kyseliny mléčné  a případnou likvidací odpadů.

Předem Vám děkuji za Vaši odpověď a těším se na naši spolupráci.

S pozdravem,




Pavel Kohoutek




Firma Fox
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Cíl úlohy: Rozbor problému spojeného se zavedením technologie do provozu, vyřešení problematiky separace produktu a likvidace vznikajících odpadů, vyřešení problematiky finanční výhodnosti nové technologie

Rámcové řešení úlohy:

1. Finanční otázky:

1.1. Cena kyseliny mléčné na trhu

1.2. Výrobní cena kyseliny mléčné

1.3. Cena a dostupnost surovin

1.4. Cena technologického zařízení a jeho provozu

1.5. Finanční náklady na úpravu nebo stavbu výrobních prostor

1.6. Náklady na likvidaci odpadů

1.7. V případě nadprodukce KM náklady na balení výrobku, reklamu

2. Technologické otázky:

2.1. Technologie výroby kyseliny mléčné – zvolení vhodných surovin, získání a   uchovávání produkčního kmene, propagace, vlastní výroba

2.2. Výběř vhodného technologického zařízení a příslušenství – bioreaktor, čerpadla, případná měřící zařízení

2.3. Výběr vhodného zařízení na separaci a uchování produktu

3. Právní otázky

3.1. Jaké podmínky musí splňovat výrobce

3.2. Jaké jsou podmínky pro stavbu technologického zařízení

3.3. Jaké podmínky se musí dodržet při nakládání s odpadními vodami a dalším případným znečistěním - ovzduší, voda, EIA posudek stavby

Otázky týkající se vyřešení problému:

1. Vyplatí se zavádět výrobu kyseliny mléčné vzhledem k její dostupnosti a tržní ceně?

2. Jaké technologické zařízení bude potřeba zajistit?

3. Jaké suroviny je nejvýhodnější pro výrobu technické kyseliny mléčné zvolit?

4. Jakým způsobem se bude produkt separovat a zakoncentrovávat?

5. Jaké zákonné podmínky musí splňovat výrobce?

6. Jaké jsou podmínky zákona pro nakládání s odpady?

7. Jaké jsou podmínky pro stavbu a provoz technologického provozu?

8. Jaké jsou možnosti a podmínky prodeje případné nadprodukce kyseliny mléčné?

Podklady pro řešení:

1. Zajíc a kol.: Principy potravinářských technologií a vody, SNTL Praha 1985

2. Mládek a kol.: Zpracování odpadů kožedělného průmyslu, SNTL Praha 1971

3. Dyr J.: Kvasná chemie a technologie, SNTL Praha 1965

4. informace týkající se ceny kyseliny mléčné a technologického zařízení dostupné na internetu – například www.nbcs.com, www.products.kompass.com, www.labo.cz
5. Zákon o vodách 20/2004 Sb.,

6. Zákon o odpadech 188/2004 Sb.,

7.  Zákon o chemických látkách 3562003 Sb.

8.  Zákon o ochraně ovzduší 92/2004 Sb.

9. Zákon o nakládání s chemickými látkami 250/1998 Sb.

10.  Zákon o registraci chemických látek 426/2004 Sb.

11.  Zákon o územním plánování a stavebním řádu 50/1976 Sb.

12.  Vyhláška ustanovení stavebního zákona 132/98 Sb.

13.  Zákon o posuzování vlivů na životní prostředí 93/2004 Sb.

Znalosti: 

1. Technologická oblast - technologie výroby kyseliny mléčné, produkční kmen, technologické vybavení provozu, technologie likvidace odpadů

2. Finanční oblast -  cena zařízení, cena surovin, cena provozu, konečná cena výrobku, náklady na stavbu technologické haly

3. Právní oblast – registrace výroby, stavební povolení, ekologické otázky – ovzduší, voda, likvidace odpadů, posouzení vlivu technologie na životní prostředí

Řešení problému:

Suroviny: výroba technické KM – jakákoli cukernatá nebo škrobnatá surovina, běžná surovina – melasa, lze použít sulfitové výluhy, syrovátku, obilí.

Kultura: Lactobacillus – Sbírka mikroorganismů

Vlastní technologie: 

1. Příprava inokula, propagace, zaočkování

2. Příprava média, obohacení živinami, sterilace

3. Přívod média do fermentoru, úprava pH, inokulace, vlastní fermentace

4. Odvod vytvořeného CO2
Izolace produktu: 

Zkvašená zápara obsahuje 8-11% kyseliny mléčné – vázána jako mléčnan vápenatý. Izolace přes vápenatou sůl.  Čeření a filtrace prokvašené zápary, vlastní krystalizace solí kyseliny mléčné, izolace solí, rozklad soli a úprava rovnováhy mezi kyselinou a kationtem, filtrace a zahušťování kyseliny méčné.

Výhodnost výroby kyseliny mléčné:

Bilance procesu a separačních kroků, porovnání s aktuální cenou kyseliny mléčné na trhu.

Ekologické  a právní otázky

Ošetření výstupů z výroby dle zákona o ovzduší, vodách a odpadech. Splnění požadavků dle zákona o registraci chemických látek, zákona o posuzvání vlivů na životní prostředí a stavebního zákona

Vysoká škola chemicko-technologická 

v Praze
3. Rozvoj soft skills

Závěrečná zpráva

Praha, 2004
Praha, 2004
3. Rozvoj soft skills
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3.1  Cíle a popis projektu 

Projekt Rozvoj soft skills vznikl v první řadě jako reakce na anketu, která na Vysoké škole chemicko-technologické proběhla v rámci restrukturalizace studijních programů v závěru roku 2002. Tato anketa odhalila některé nedostatky absolventů, a to zejména v následujících oblastech: znalost cizích jazyků, praktické zkušenosti a socio-kulturní dovednosti (dále „soft skills“).

Projekt se zaměřil, v souladu s doporučeními vyplývajícími z výsledků ankety a s aktualizovaným  dlouhodobým záměrem VŠCHT Praha pro rok 2004, na oblast rozvoje soft skills a na seznámení s praxí v úzké spolupráci s potenciálními zaměstnavateli. Jako nejvhodnější forma realizace projektu byl vybrán pilotní kurz pro omezený počet studentů ze všech fakult VŠCHT Praha, skládající se z obou výše zmíněných částí. Časové rozložení projektu ukazuje následující tabulka.

	2004

	únor
	Vytvoření databáze významných podniků, potenciálních partnerů 

	březen
	Oslovení zaměstnavatelů - telefonicky, e-mailem 

(stručný popis programu, zda je o něj zájem a v jaké formě jsou ochotni ho podpořit)

	duben
	Vyhodnocení zájmu zaměstnavatelů

Příprava semináře pro zaměstnavatele, pozvánka 

Informace pro zájemce o pilotní kurz 

	květen 
	Seminář pro zástupce podniků  25.5. 2004

- výsledky ankety, představení pilotního projektu a návrh na spolupráci v pilotním projektu

	červen - červenec
	Příprava studijních materiálů pro týdenní trénink, kontaktování lektorů 

Uzavření přihlášek do pilotního kurzu, zajištění prostorů, tvorba rozvrhu

	srpen - září
	Pilotní kurz (týden trénink soft skills, týden pobyt ve firmě) 

30.8 - 10.9. 2004

	říjen
	Závěrečné setkání se studenty, hodnocení, předání certifikátů 

Vyhodnocení projektu, doporučení

Zaslání hodnocení zástupcům firem

	listopad
	Vypracování závěrečné zprávy 


V průběhu února a března byla vypracována databáze zaměstnavatelů, u kterých se předpokládalo, že by mohli mít zájem o spolupráci s VŠCHT a současně poskytli vybraným studentům prostor pro krátkodobý pobyt ve firmách. Soustředili jsme se především na podniky v Praze, popřípadě v dojezdové vzdálenosti od Prahy (Střední Čechy, Severozápad). Jako zdroje informací sloužily seznamy stávajících spolupracujících podniků, Zlaté Stránky a Internet. 

Z počátečního seznamu 290 firem jich bylo do užšího výběru vybráno 83 a postupně osloveno 68. Spolupráci odmítlo 26 firem, pozitivně na nabídku reagovalo 18 firem. Semináře, který se konal 25. 5. 2004 v budově VŠCHT Praha, se nakonec zúčastnilo 16 firem. Kromě seznámení s myšlenkou projektu byly zástupcům firem předány informace o možnostech financování spolupráce vysokých škol s podniky a o nabídce VŠCHT v oblasti celoživotního vzdělávání. Součástí semináře byla i intenzivní diskuse, při které se účastníci věnovali problematice praxe a některým nedostatkům absolventů. Projekt byl zástupci firem přijat velmi pozitivně. Jedinou spornou otázkou bylo to, jak koncipovat týden pobytu ve firmě, který byl z hlediska dostatečného kontaktu s firemní realitou považován za velmi krátký. Nakonec bylo dosaženo shody v tom, že by pobyt ve firmě měl mít spíše formu stínování některých pracovníků (ať už ve vedení, tak ve výrobě). Místa pro vykonání stáží pro studenty nabídly následující firmy:

	Firma
	Obor působnosti

	Areko, s.r.o.
	potravní doplňky

	Dekonta, a.s.
	sanace kontaminovaných lokalit, likvidace nebezpečných odpadů

	Aquatest, a.s.
	geologie, vodohospodářství, sanační práce

	Lach-Ner, s.r.o.
	laboratorní, speciální a kvalifikované chemikálie

	Kaučuk, a.s.
	chemické inženýrství, energetika

	Air Products, s.r.o.
	technické plyny

	LZ Draslovka, a.s.
	organická chemie

	Druchema, a.s.
	bytová chemie, autokosmetika, lepidla a tmely

	A.S.A., s.r.o.
	sanační práce, komunální služby, nakládání s odpady

	Prote, s.r.o.
	biotechnologie, sanace prostředí, ochrana životního prostředí

	Velvana, a.s.
	autochemie, autokosmetika, průmyslová chemie

	Spolana, a.s.
	Výroba Cl2, NaOH, PVC, Kaprilktam 

	Chemoprojekt, a.s.
	projekčně-inženýrská činnost, investiční celky


 Studentům byly informace o tréninkovém programy komunikačních a manažerských dovedností rozeslány v průběhu měsíce dubna prostřednictvím emailů. Letáčky byly taktéž umístěny na důležitých nástěnkách na jednotlivých fakultách. Do stanoveného termínu (konec dubna) se přihlásilo 24 zájemců o kurz, ze kterých bylo vybráno 20 studentů do užšího výběru a ostatní zvoleni jako náhradníci. K vlastnímu kurzu se nakonec dostavilo 16 studentů.  Zastoupeni byli posluchači 3, 4 a 5 ročníku studia a doktorandi. Základní charakteristiku účastníků kurzu ukazuje následující tabulka.

	Počet účastníků kurzu
	16

	z toho žen
	7

	z toho mužů
	9

	3. ročník
	2

	4. ročník
	7

	5. ročník
	4

	phd
	3

	FPBT
	4

	FTOP
	4

	FCHT
	3

	FCHI
	5


První část tréninku proběhla v termínu od 30.8. do 3.9. 2004 v zasedací místnosti FCHI, budově A. Program tréninku byl následující:

	Pondělí 

	10.00 - 13.00
	Komunikace - úvod, pojmy
	Beranová, Tůma

	14.00 - 17.00
	Obtížná jednání a konflikty
	Beranová, Tůma

	Úterý

	9.00 - 13.00
	Týmová spolupráce
	Beranová, Tůma

	14.00 - 17.00
	Argumentace
	Vlk

	Středa

	9.00 - 17.00
	Orientace ve výběrových řízeních 

Assessment Centre
	CAPA

	Čtvrtek

	9.00 - 17.00
	Prezentační dovednosti, sebeprezentace
	Slavatová, Papežová

	Pátek

	9.00 - 15.00
	Organizace práce, Time management
	Schorm

	15.00 - 16.00
	Feed back, celkové hodnocení
	Petrášková


Pobyt studentů ve firmách se uskutečnil následující týden - od 6. do 11.9. 2004.  Závěrečná schůzka se studenty, na které se vyplnily dotazníky a diskutovaly zkušenosti z firem, proběhla dne 7. října 2004. Na této schůzce obdrželi studenti certifikát o absolvování tréninku. 

3.2  Hodnocení projektu
První týden byl hodnocen ihned po skončení pomocí jednoduchého dotazníku. V úvodní části dotazníku byl týdenní kurz hodnocen jako celek. Následující tabulka ukazuje četnost ztotožnění se zadanými výroky:

	
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	Kurz naplnil moje očekávání 


	14
	2
	
	

	Kurz byl organizačně dobře zajištěn


	16
	
	
	

	5-denní modul byl optimální pro seznámení se s danou problematikou 
	1
	9
	6
	

	Kurzy na sebe vhodně navazovaly a vzájemně se doplňovaly
	10
	6
	
	

	Přednášející byli dobře připraveni a předávali informace zajímavou a srozumitelnou formou
	16
	
	
	

	Bylo by vhodné, kdyby se podobný kurz stal součástí studijních programů na VŠCHT
	12
	4
	
	

	V případě možnosti bych se podobného kurzu zúčastnil (a) znovu
	15
	1
	
	


Odpověď na třetí otázku - vhodnost týdenní modulu - byla u některých účastníků doplněna poznámkou, že podobnému tréninku by byli ochotni věnovat více než jeden týden - daná problematika je tak široká, že by si zasloužila více než 5 dní výcviku. 

Nejvíce účastníky kurzu zaujala témata:
Prezentační dovednosti 5x

Týmová spolupráce 5x

Orientace ve výběrových řízeních 4x

Organizace práce a time management 2x

Argumentace 2x

Obtížná jednání a konflikty 1x

Nejméně naopak zaujala témata:
Argumentace 9x

Organizace práce a time management 1x

Týmová spolupráce 1x

Prezentační dovednosti 1x

Celkově byly všechny přednášky velmi pozitivně hodnoceny, stejně tak jako jednotliví přednášející. Ti byli v závěrečné části dotazníku studenty posuzováni na stupnici od 1 do 5 a průměrné ohodnocení bylo velmi dobré.  Dosažené průměrné hodnoty vyučujících jsou uvedeny v následující tabulce. 

	Jméno
	průměrná známka

	Beranová
	1,18

	Tůma
	1,31

	Vlk
	1,81

	Slavatová
	1,25

	Papežová
	1,25

	Schorm
	1,31


V závěrečné části hodnotícího dotazníku studenti kromě jiného uváděli, že by uvítali, kdyby se podobné kurzy staly součástí běžné výuky a doporučili jejich další prohloubení či pokračování.  Většina účastníků vyjádřila poděkování za to, že se mohla kurzu zúčastnit. 

Hodnocení praxe proběhlo 7. října 2004 jak pomocí dotazníku, tak pomocí osobního sdělení zkušeností studentů z týdenního pobytu ve vybraných firmách. Jak z jejich ústních odpovědí, tak z vyplněných dotazníků vyplynulo převážně pozitivní hodnocení. Studenti ocenili možnost seznámit se s provozem a každodenním chodem větších podniků či menších firem, což jim umožnilo kontakt s realitou a porovnání teorie s praxí. 

Studenti velmi kladně ohodnotili především to, že mohli v realitě poznat vedení a řízení podniku a také se účastnit skutečných jednání na úrovni managementu. V některých případech se studenti seznámili s řídícími pozicemi v jednotlivých úsecích podniku od výroby až po prodej. Velkým přínosem se jevilo především aktivní zapojení do chodu podniku. Studenti ocenili možnost vyzkoušet si vypracování zadaných projektů, řešení skutečných problémů či řízení výrobních procesů. Velmi pozitivním faktem je to, že v několika případech vyústila praxe v oboustranný zájem o další spolupráci. 

Přestože jsme od studentů v převážné míře obdrželi kladné hodnocení projektu, zpětná vazba naznačila i některé nedostatky. Ukázalo se například, že se ve všech případech nepovedlo pobyt v podniku naplnit takovými aktivitami, které by byly plně v souladu se smyslem celého projektu. Někdy zase podmínky v podniku neumožnily, aby mohl student celou praxi efektivně využít. Přestože se nedostatky objevily pouze v ojedinělých případech, představují významné podněty pro případné pokračování projektu. Je zapotřebí více se zaměřit na vlastní náplň praxe a brát větší ohled na oborové zaměření studenta.  Na závěr je připojena tabulka, která shrnuje výsledky dotazníku a kvantitativně doplňuje výše zmíněné závěry. Dotazník vyplnilo 13 studentů, kteří uváděli míru souhlasu s předloženými výroky. 

	
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	Pobyt v podniku naplnil moje očekávání 


	3
	7
	2
	1

	Týdenní stínování zaměstnanců podniku bylo vhodnou formou, jak se seznámit s provozem
	6
	4
	1
	1

	Pozornost a péče, se kterou se mi v podniku věnovali, byla dostatečná
	6
	5
	2
	0

	I za relativně krátkou dobu jsem se stihl(a) seznámit s některými problémy praxe
	6
	3
	4
	0

	Dokážu si představit, že bych v navštíveném podniku mohl v budoucnosti pracovat
	2
	4
	7
	0

	Myslím si, že by bylo s podobnou formou seznámení s praxí pokračovat i budoucnosti 
	8
	5
	0
	0

	V případě možnosti bych se podobného pobytu v podniku zúčastnil (a) znovu
	6
	4
	2
	1


3.3  Doporučení pro další postup

Projekt Rozvoj soft skills realizovaný v průběhu roku 2004 lze označit z hlediska naplnění proklamovaných cílů za velmi úspěšný. V první řadě byly navázány kontakty a spolupráce s několika firmami, kteří projevily zájem na podobných aktivitách do budoucnosti spolupracovat. Bylo potvrzeno, že o rozvoj soft skills a o praktické zkušenosti z podniků je mezi studenty zájem. Na druhou stranu je ale nutno vzít do úvahy, že se v pilotní fázi jednalo o úzkou skupinu vysoce motivovaných jedinců, kteří byli ochotni si zkrátit období prázdnin a nabízený kurz absolvovat. 

Studenti konstatovali, což je opět v souladu se zjištěními ankety z roku 2002, že probíraná témata v nabízených studijních programech chybí. Pobyt ve firmách je možno považovat jako užitečný ze dvou důvodů. V první řadě je student seznámen s tím, jakým způsobem firma v oboru pracuje a jaké znalosti a dovednosti jsou v praxi opravdu zapotřebí. Za druhé mu pobyt ve firmě, přestože v tomto případě možná nedostatečný, naznačí cestu, kudy by se chtěl ubírat, popřípadě kudy by se ubírat vůbec nechtěl. Oba dva momenty jsou pro další odborný i osobnostní rozvoj studenta velmi důležité.

Pro případné pokračování projektu vyplynula některá doporučení. Pravděpodobně by bylo vhodné rozdělit kurzy na dvě části. Jeden by byl určen pro studenty před ukončením magisterského studijního programu a druhý pro doktorandské studenty. Jejich zkušenosti se liší a u doktorandských studentů by bylo možné zařadit vybrané moduly související s využitím výsledků výzkumu, projektovou činností, transferem technologií atd. Dále se jeví jako vhodné řešení rozložit kurz do delšího časového období - mohl by například probíhat po dobu jednoho semestru. 

Stejně tak by bylo vhodné prodloužit praktický pobyt ve firmách na dobu 2 až 3 měsíců. V takovém případě by už se vyplatilo firmám studenty určitým způsobem vyškolit a pověřit je v rámci provozu náročnějšími úkoly. Také by bylo možno domluvit jejich finanční ohodnocení. Otázkou je, zda se najde dostatečný počet zájemců ochotných absolvovat v době prázdnin 2 až 3 měsíční pobyt v podniku. 

Příloha č. 1 - Oslovení firem
Vážená paní, vážený pane,

Vysoká škola chemicko-technologická v Praze bude v rámci zlepšení kompetencí svých absolventů  v letošním roce realizovat pilotní projekt s pracovním názvem Soft skills. 

Z ankety uskutečněné v průběhu roku 2002 totiž vyplynulo, že společně s nedostatečnou praxí a stále neuspokojivou úrovní jazykové vybavenosti jsou to také nedostatky v socio-kulturních dovednostech, které jak absolventi tak jejich zaměstnavatelé považují za slabinu jinak veskrze kvalitního vzdělání. 

V rámci rozvojového a transformačního projektu jsme pro letošní rok získali od Ministerstva školství prostředky na pilotní projekt, jehož cílem je vytvořit a vyzkoušet doplňkový vzdělávací modul, který by mohl pomoci zjištěné nedostatky odstranit.  

Projekt bude zaměřen na studenty vyšších ročníků a na vybrané absolventy našich studijních programů.  Předpokládáme, že se v letošním roce bude jednat o skupinu 10 až 15 studentů. V rámci pilotního projektu jim nabídneme v průběhu měsíce srpna modul, který bude složen  z týdenního intenzivního kurzu zaměřeného na projektové řízení, prezentační a komunikační dovednosti, základy vyjednávání, vedení týmu apod., a z možnosti seznámit se s činností či provozem ve vybrané firmě v rozsahu jednoho týdne.

Pokud se pilotní projekt ukáže jako úspěšný a bude-li o něj zájem jak ze strany studentů, tak ze strany zaměstnavatelů, chceme sestavit v roce 2005 obdobný modul v délce trvání až půl roku. 

V  roce 2004 bude projekt zaměřen na tyto aktivity:

	květen
	Seminář pro zástupce vybraných podniků, představení pilotního projektu, možnosti vzájemné spolupráce 

	srpen 
	Týdenní intenzivní kurz pro absolventy, týden ve firmě

	říjen 
	Závěrečná zpráva, seminář pro zástupce podniků, vyhodnocení kurzu, návrh na spolupráci v dalším akademickém roce 


V této fázi se Vás chceme dotázat na následují skutečnosti:

1)  Zda jste ochotni se zúčastnit našeho květnového semináře a zapojit se do diskuse o možnostech a zaměření navrhovaného modulu.

2)  Zda někdo z Vašeho podniku může spolupracovat jako lektor vybraných částí kurzu pro absolventy (především v projektovém řízení či řešení případových studií).

3)  Zda je Váš podnik schopen a ochoten přijmout pravděpodobně koncem měsíce srpna na dobu jednoho týdne někoho z účastníků kurzu. 

Podmínky výše zmíněných aktivit, popřípadě jejich modifikaci, chceme detailněji projednat na květnovém setkání a současně diskutovat o možnostech financování těchto aktivit do budoucnosti (především s využitím strukturálních fondů EU). 

Děkujeme Vám za Vaši odpověď a těšíme se na další spolupráci.

Prof.Ing. Stanislav Labík, CSc.

prorektor pro pedagogiku VŠCHT Praha

Příloha č. 2 - Oslovení studentů

Vážené studentky, vážení studenti,

rádi bychom Vám nabídli možnost přihlásit se na tréninkový program komunikačních a manažerských dovedností, který budeme v rámci pilotního projektu realizovat od 30.8. do 10.9.2004. 

Jak jsme zjistili z výsledků ankety, která proběhla zhruba před dvěma roky, hodnotí naši absolventi úroveň studia a následnou možnost uplatnění velice vysoko. Co však v programu studia jednoznačně postrádají, je výuka zaměřená na takzvané měkké dovednosti, jako např. efektivní komunikace, prezentační dovednosti, budování a vedení týmu, řešení konfliktů a podobně. To je jeden z důvodů, proč tento trénink připravujeme. 

Druhým důvodem je usnadnění pozice našich absolventů při výběrových řízeních a nástupu do zaměstnání. Projekt je proto řešen ve spolupráci s řadou firem, které jsou potenciálními zaměstnavateli absolventů VŠCHT.

Vlastní trénink bude probíhat v rozsahu 5 dní. V žádném případě nepůjde o klasické přednášky a teoretický výklad problematiky. Program a metody výuky jsou voleny tak, aby účastníci programu skutečně natrénovali alespoň základy komunikačních a manažerských dovedností. (Pro zajímavost upozorňujeme, že cena obdobného tréninku nabízeného vzdělávacími agenturami je v průměru 15 000,- Kč pro jednoho účastníka.)

Dalších 5 dní programu bude věnováno praxi ve vybraných firmách, která umožní seznámit se se strukturou a způsobem řízení dané firmy.

Účastníci tohoto dvoutýdenního programu obdrží certifikát o jeho absolvování v rámci celoživotního vzdělávání VŠCHT Praha.

Pokud o výše uvedený program máte zájem, přihlašte se prosím na mailovou adresu celozivotni.vzdelavani@vscht.cz do 30.4.2004. Vzhledem k tomu, že počet míst v programu je limitovaný, bude při výběru rozhodovat pořadí přihlášených spolu s vyjádřením vedení příslušné fakulty. O výsledcích Vás bude informovat PhDr. A. Petrášková do 14.5.2004.

Věřím, že Vás náš projekt zaujme a těším se na Vaše přihlášky.

Prof. ing. Stanislav Labík, CSc.

prorektor pro pedagogiku VŠCHT Praha

Vysoká škola chemicko-technologická
Prorektor pro pedagogiku uděluje tento certifikát, 
který osvědčuje, že

Jan Novák
absolvoval ve dnech 30. 8.  – 10. 9. 2004

Trénink komunikačních a prezentačních dovedností
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Příloha č. 4 - Dotazník hodnocení kurzu soft skills

Projekt Soft Skills  

Hodnocení kurzu 30.8. - 3.9. 2004

	Pohlaví   
	žena  FORMCHECKBOX 
             muž  FORMCHECKBOX 


	Ročník studia
	2  FORMCHECKBOX 
      3  FORMCHECKBOX 
         4  FORMCHECKBOX 
          5  FORMCHECKBOX 
         phd  FORMCHECKBOX 



	
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	Kurz naplnil moje očekávání 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kurz byl organizačně dobře zajištěn


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5-denní modul byl optimální pro seznámení se s danou problematikou 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kurzy na sebe vhodně navazovaly a vzájemně se doplňovaly
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Přednášející byli dobře připraveni a předávali informace zajímavou a srozumitelnou formou
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bylo by vhodné, kdyby se podobný kurz stal součástí studijních programů na VŠCHT
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	V případě možnosti bych se podobného kurzu zúčastnil (a) znovu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	Nejvíce mě zaujalo téma
	

	Nejméně mě zaujalo téma
	


Na škále od 1 do 5 (jako ve škole) obodujte, prosím, jak na vás osobně působili jednotliví lektoři:

PhDr. M. Beranová


1
2
3
4
5

Mgr. J. Tůma



1
2
3
4
5

Mgr. A. Vlk



1
2
3
4
5

Mgr. J. Slavatová


1
2
3
4
5

Ing. A. Papežová


1
2
3
4
5

PhDr. O. Schorm


1
2
3
4
5

	V této části uveďte prosím jakékoliv jiné komentáře či poznámky, které máte ke kurzu. Děkujeme. 


Příloha č. 5 - Dotazník hodnocení pobytu ve firmě

Projekt Soft Skills  

Hodnocení pobytu v podniku-září 2004

	Pohlaví   
	žena  FORMCHECKBOX 
             muž  FORMCHECKBOX 


	Ročník studia
	2  FORMCHECKBOX 
      3  FORMCHECKBOX 
         4  FORMCHECKBOX 
          5  FORMCHECKBOX 
         phd  FORMCHECKBOX 



	
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	Pobyt v podniku naplnil moje očekávání 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Týdenní stínování zaměstnanců podniku bylo vhodnou formou, jak se seznámit s provozem
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pozornost a péče, se kterou se mi v podniku věnovali, byla dostatečná
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	I za relativně krátkou dobu jsem se stihl/a seznámit s některými problémy praxe
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Dokážu si představit, že bych v navštíveném podniku mohl/a v budoucnosti pracovat
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Myslím si, že je žádoucí s podobnou formou seznámení s praxí pokračovat i budoucnosti 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	V případě možnosti bych se podobného pobytu v podniku zúčastnil/a znovu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	Uveďte prosím jakékoliv jiné komentáře či poznámky, které se týkají vašeho pobytu v podniku:

      


Čerpání finančních prostředků
Projekt Podpora uplatnění absolventů VŠCHT na trhu práce
V průběhu prací na projektu jsme v části Soft skills spolupracovali mimo externích spolupracovníků na dohodu rovněž s poradenskou a vzdělávací firmou, zkušenou v těch oblastech, které jsme zejména chtěli studentům poskytnout. Tato spolupráce zvýšila plánované nároky na finanční prostředky v položce služby a snížila čerpání v odměnách zaměstnancům i pracovníkům na dohodu a eliminovala předpokládané cestovní náklady.

V části Nové formy výuky bylo upuštěno od plánovaných pobytů na zahraničních univerzitách, namísto toho byli zváni zahraniční experti k přednáškám a seminářům na VŠCHT Praha, což výrazně snížilo cestovní náhrady. V říjnu 2004 jsme proto požádali MŠMT ČR o souhlas se změnou rozdělení finančních prostředků uvnitř projektu, který jsme dne 10.11.2004 obdrželi. Prostředky přidělené na projekt byly vyčerpány v plné výši.

	Název projektu
	1. Celoživotní vzdělávání pro regiony



	
	2. Nové směry ve výuce

	
	3. Rozvoj soft skills

	Program
	1. Program na podporu rozvoje struktury

	Podprogram 
	c) projekty celoživotního vzdělávání

b) potřeby regionálního školství

	
	
	
	

	
	
	

	Běžné

finanční prostředky
	
	původní rozdělení
	skutečné čerpání



	Celkem
	570 000
	570 754

	Z toho
	Mzdy
	
	

	
	Pohyblivé složky mzdy
	267 000


	200 700

	
	Odměny dle dohod o pracích konaných mimo pracovní poměr
	50 000
	38 810

	
	Odvody na sociální a zdravotní pojištění 
	93 000
	70 245

	
	Drobný majetek
	20 000
	110 262

	
	Materiální náklady
	40 000
	52 215

	
	Služby a náklady nevýrobní povahy
	25 000
	85 753

	
	Cestovní náhrady
	75 000
	11 820

	
	Stipendia
	
	     947

	
	
	


� Průvodní dopis a dotazník jsou k dispozici v přílohách. 
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