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Úvod

         Tato zpráva obsahuje výsledky projektu “Hodnocení učitelů studenty – vypracování nové ankety“. Celý projekt je v souladu s dlouhodobým záměrem VŠCHT Praha, v jehož  kapitole „Vzdělávací činnost“  se v bodu „Vnitřní a vnější hodnocení pedagogické činnosti“ uvádí: „Bude zavedena nová anketa studentů zaměřená jak na kvalitu pedagogů, tak na obsah a zaměření předmětů a zhodnocení jejich přínosu“.

        Ve stávající podobě vyplňují studenti anketní lístky v tištěné podobě (viz obr.1). Otázky se týkají pouze názoru studentů na vyučující na přednáškách a cvičeních. V anketě dosud chybělo např.  hodnocení výuky v laboratořích, které tvoří na VŠCHT významnou část studia. Cílem projektu bylo modifikovat současnou podobu ankety, a to jak po stránce organizační, tak po stránce obsahové.
          Na projektu se podílelo celkem osm ústavů ze tří fakult (čtyři z fakulty chemicko-inženýrské, dva z fakulty chemické technologie a jeden z fakulty potravinářské a biochemické technologie). Jednalo se o zástupce ústavů zajišťujících výuku šesti základních chemických předmětů na VŠCHT (tj. anorganické, organické, analytické a fyzikální chemie, chemického  inženýrství a biochemie) a dále matematiky a fyziky.
Obr.1: Původní anketní lístek
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Výsledky 

1. Vymezení problémů, na které má anketa přinést odpovědi 
Mezi spoluřešiteli došlo k jasné shodě na následujících změnách v anketě

a) anketu provádět elektronicky kvůli snadnému provedení a vyhodnocení 

b) srozumitelněji formulovat znění otázek týkajících se hodnocení učitelů

c) rozšířit anketní otázky na hodnocení jednotlivých předmětů 

d) zavést hodnocení laboratoří

2.–3. Vytvoření testovacích anketních lístků, otestování na reprezentativní skupině studentů
Na základě návrhu spoluřešitelů a po diskusi  na jednotlivých pracovištích byly zformulovány otázky k hodnocení učitelů a jednotlivých předmětů včetně laboratoří. Anketa obsahující nové otázky (v tištěné podobě) byla otestována na skupině studentů v rámci výuky jednotlivých spoluřešitelů a jejich kolegů.   

4. Vyhodnocení a vytvoření definitivních anketních lístků

V rámci testovací ankety byly získány na každém ústavu desítky anketních lístků. Neméně cenné byly i související diskuse se studenty a kolegy. Na téma ankety byla zaměřeno jedno z pravidelných setkání vedení školy se studenty v rámci akce „Čaj o páté“, zorganizované samotnými studenty na podzim 2005. 

Z diskuse na tomto setkání, moderovaném  prorektorem pro pedagogiku, vyplynula definitivní podoba anketních otázek:

Hodnocení učitele na přednáškách (cvičeních)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Způsob a srozumitelnost výuky. 

2. Přístup ke studentům, komunikace se studenty.

3. Vaše účast na přednáškách  - odhad v %.
4. Vlastní komentář

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Hodnocení předmětu

1. Navazuje na předchozí znalosti (včetně středoškolských).  

2. Je užitečný: přináší dostatek nových a  důležitých informací.   

3. Studijní materiály vyhovují.   

4. Vlastní komentář

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Hodnocení laboratoří

1. Doplnil program laboratoří vaše znalosti z daného předmětu ?   

2. Vyhovují Vám návody k laboratořím ?   

3. Váš celkový dojem z laboratoří (vybavení, prostředí, organizace...)   

4. Vlastní komentář

Naše podoba hodnocení laboratoří představuje výchozí stav. Ústavy mohou po zvážení otázky měnit podle potřeby (z důvodů různého uspořádání laboratoří). Měla by být ale dodržována určitá pravidla, zejména počet otázek a jednotný způsob hodnocení.

5. Návrh celkové organizace ankety, zpracování a využití výsledků
Pro elektronické provedení ankety jsme využili modul ke studijnímu informačnímu systému, do něhož jsme navržené otázky implementovali. Tento software byl v roce 2005 zakoupen z jiných zdrojů VŠCHT.

Po zalogování do studijního informačního systému (http://student.vscht.cz)  se studentovi objeví nabídka zapsaných předmětů i se jmény učitelů (obr.2). Tam, kde už bylo hodnocení provedeno, je řádek označen křížkem.

Obr.2: Elektronická podoba ankety – výběr předmětů
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Pozn. V uvedené ukázce nejsou doplněna jména všech učitelů. 

U dosud nevyplněných předmětů se po kliknutí na šipky objeví nabídka otázek týkajících se jak učitele, tak předmětu a dole možnost napsat připomínku (obr. 3).

Obr.3: Elektronická podoba ankety – hodnocení
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Problémy týkající se organizace ankety, kterou jsme se vedle formulace otázek rovněž zabývali, lze shrnout do následujících bodů:
1. Anonymita

Studenti nevidí problém v ohrožení anonymity v případě elektronického provedení ankety. 

Budou se přihlašovat v studijním informačním systému na portálu student (http://student.vscht.cz) svým přihlašovacím jménem a heslem tak, jak jsou zvyklí. Napojení na tento systém umožní: 

a) ihned nabídnout studentovi k hodnocení konkrétní zapsané předměty a učitele,

b) zaregistrování studentovi účasti, 

c) zaznamenání počtu hodnocených předmětů studentem, což může být využito např.  při losování odměn zúčastněným studentům (viz odstavec „Motivace“) 

Odpovědi na anketu budou odesílány do „koše na zpracování“ a nebudou ukládány ve spojení se jménem studenta.

2. Motivace
Studenti mohou být  k účasti motivováni:

a) umožněním přístupu k výsledkům ankety, což jim napomůže např. při tvorbě rozvrhu, 

b) každoročním (příp. semestrálním) slosováním účastníků ankety – určitý počet účastníků obdrží ceny – např. předměty s logem VŠCHT. Student bude mít za každý předmět, který ohodnotí, jeden „lístek“ se svým jménem v osudí při losování.

3. Připomínky
Konkrétní připomínky studentů by určitě měly být zveřejňovány, objevily se i návrhy komentáře adresně zasílat učiteli (zřejmě obava z toho, že někteří pedagogové nebudou své výsledky ve studijním informačním systému sledovat). Moderování komentářů je potřebné, většina dotázaných studentů  akceptuje cenzurování případných vulgarismů.

4. Načasování

Většina  studentů by ráda měla možnost vyplňovat anketu od poloviny semestru s možností vyplňovat až po zkoušce. Doba pro vyplňování by mohla začínat od druhé poloviny semestru a končila by až v zápisovém týdnu následujícího semestru.

5. Zpracování a vyhodnocení 

Okamžitou aktualizaci výsledků ankety umožňuje zmíněný modul studentského informačního systému. 
Čerpání finančních prostředků

	Kapitálové finanční prostředky
	
	Celkové výdaje na řešení projektu
	Z toho 

Dotace ze

st. Rozpočtu

	Celkem
	
	

	Z toho
	Dlouhodobý nehmotný majetek (SW, licence)
	
	

	
	Samostatné věci movité (stroje, zařízení)
	
	

	
	
	

	Běžné

Finanční prostředky
	
	Celkové náklady na řešení projektu
	Z toho 

Dotace ze

st. Rozpočtu

	Celkem
	    148
	       148

	Z toho
	Mzdy
	
	

	
	Pohyblivé složky mzdy
	       95                 


	         95

	
	Odměny dle dohod o pracích konaných mimo 

pracovní poměr
	
	        

	
	Odvody na sociální a zdravotní pojištění 
	      33
	         33

	
	Drobný majetek
	
	

	
	Materiální náklady
	       20
	         20

	
	Služby a náklady nevýrobní povahy
	        
	         

	
	Cestovní náhrady
	
	

	
	Stipendia
	
	

	
	
	

	Celkem (běžné a kapitálové) finanční prostředky ze státního rozpočtu 

Na řešení projektu
	       148


Mzdy:  

Odměny řešitelům a spolupracovníkům byly vyplaceny v plánované výši. 

Materiální náklady: 

Částka byla použita na nákup spotřebního materiálu pro počítače.

Služby:  

Plánovaná částka ve výši 5000 Kč byla zahrnuta do položky materiální náklady. Původně plánované služby (kopírování a tisk dokumentů) nebyly v plánovaném rozsahu zapotřebí. 

Praha 20. 1. 2006



 Řešitel:  Ing. Marcela Tkadlecová, CSc.
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