
Návod k používání telekomunikačního systému Definity 

                        ______________________________________________________________________________

Popis funkcí systému Definity, které lze využívat pomocí kódů z analogových nebo digitálních telefonů

Pozn. Uvedené kódy jsou 2 místné, abychom zvýšili počet možných funkcí, které se budou moci doplňovat průběžně.

Opakování volby posledně volaného čísla

· aktivace:
*99
Použití: vytočení posledně volaného čísla

Příklad: pokud nedisponujeme telefonním přístrojem s tlačítkem „REDIAL“, můžeme využít toho, že si systém Definity pamatuje poslední volané číslo. Po vyzvednutí sluchátka a zadání kódu *99 dojde k automatickému volání na posledně volené telefonní číslo.

Převzetí volání ve skupině (Pick-up)

· aktivace:
*11
Použití: chceme-li převzít hovor účastníka na telefonu v rámci definované skupiny

Příklad: Představme si situaci, kdy sdílíme kancelář s dalším kolegou, a každý máme vlastní pobočkovou linku. Kolega zrovna není přítomen (nebo např. telefonuje mobilním telefonem), a v tu chvíli mu zvoní telefon na jeho pobočkovém čísle. Chceme-li převzít tento hovor za kolegu a přitom nechceme (nebo nemůžeme) vzít hovor na jeho telefonu, můžeme tak učinit vyzvednutím sluchátka našeho telefonu a následným zadáním kódu *11. 

Podmínkou funkčnosti této funkce je nastavení příslušných pobočkových čísel do jedné skupiny (provede administrátor systému).

Automatické zpětné volání 

· aktivace: 
flash *44
· zrušení: 
         #44
Použití: potřebujeme-li zastihnout účastníka na vnitřní lince

Příklad: nedaří-li se nám dovolat účastníka na pobočce např. 1234, protože má jiný telefonní hovor a slyšíme obsazovací tón. Během toho, kdy ve sluchátku slyšíme obsazovací tón, stiskneme tlačítko „FLASH“ (příp. „TRANSFER“ na digitálních telefonech), vytočíme kód *44 a zavěsíme sluchátko, čímž dojde k aktivaci zpětného volání. Poté, co účastník na pobočce 1234 zavěsí, systém Definity automaticky vygeneruje volání na pobočku, ze které bylo automatické zpětné volání aktivováno. To, že se jedná o automatické zpětné volání, poznáme podle specifického vyzváněcího tónu ( . . -). Jakmile zvedneme sluchátko, začne vyzvánět pobočka 1234 (slyšíme ve sluchátku vyzváněcí tón). Pokud během automatického zpětného volání toto volání nepřijmeme (nezvedneme sluchátko), systém Definity po určeném počtu zazvonění automatické zpětné volání deaktivuje, a k vyzvonění pobočky 1234 vůbec nedojde. Pokud chceme automatické zpětné volání zrušit manuálně, můžeme tak učinit po vyzvednutí sluchátka zadáním kódu #44.

Přesměrování volání

· aktivace:
*66 + číslo, kam chceme přesměrovat hovor
· zrušení: 
#66
Použití: potřebujeme-li, aby příchozí volání na naši pobočku zvonila na jiném telefonním čísle

Příklad: potřebujeme-li, aby telefonní hovory, přicházející na naši pobočkovou linku, nezůstaly nezodpovězeny (např. při naší nepřítomnosti na pracovišti, dovolené, nemoci, apod.), můžeme si všechna příchozí volání přesměrovat na definovatelné telefonní číslo. Po zvednutí sluchátka zadáme kód *66, a následně zadáme číslo linky, na kterou chceme volání přesměrovat. Číslo nemusí být pouze pobočkové (na jiného kolegu), ale i např. na mobilní telefon nebo domů (pozor – nesmíme zapomenout zadat přístupový kód do veřejné sítě – nejčastěji „0“). Před využíváním přesměrování hovorů na vnější linku je nutno tuto skutečnost projednat s administrátorem systému, neboť přesměrovaná volání jsou zpoplatňována stejně, jako bychom sami telefonovali ze své pobočkové linky na zadané telefonní číslo, dle platných tarifů. Pokud chceme přesměrování naší linky zrušit, zadáme po zvednutí sluchátka kód #66. Oznámení, že bylo přesměrování úspěšně aktivováno / zrušeno, poznáme podle specifického zvukového signálu ve sluchátku (reproduktoru). 

Přesměrování volání na 1. bod zástupu

· aktivace: 
*77
· zrušení: 
#77
Použití: potřebujeme-li, aby příchozí volání na naši pobočku byla obsloužena i v naší nepřítomnosti

Příklad: potřebujeme-li, aby telefonní hovory, přicházející na naši pobočkovou linku, nezůstaly nezodpovězeny (např. při naší nepřítomnosti na pracovišti, dovolené, nemoci, apod.), můžeme si všechna příchozí volání přesměrovat na administrátorem dané telefonní číslo, nebo nejčastěji do své hlasové schránky. Po zvednutí sluchátka zadáme kód *77, čímž aktivujeme přesměrování všech příchozích volání na 1. bod zástupu. Tento bod zástupu může nastavit pouze administrátor systému. Pokud chceme přesměrování naší linky zrušit, zadáme po zvednutí sluchátka kód #77. Oznámení, že bylo přesměrování úspěšně aktivováno / zrušeno, poznáme podle specifického zvukového signálu ve sluchátku (reproduktoru).

Parkování hovoru

· aktivace – zaparkování hovoru: 

flash *55 
· vyzvednutí zaparkovaného hovoru: 

#55+číslo, z kterého byl hovor zaparkován
Použití: potřebujeme-li během telefonního hovoru přejít k jinému telefonu

Příklad: představme si situaci, kdy během telefonního rozhovoru např. zjistíme, že pro zodpovězení určitého dotazu potřebujeme zalistovat v dokumentaci, která se nachází ve vedlejší místnosti. Aniž bychom museli protější stranu žádat „o opětovné zavolání za 5 minut“, můžeme náš hovor „zaparkovat“ a vyzvednout si ho na telefonu ve vedlejší místnosti, kde pokračujeme v započatém hovoru. Pro zaparkování hovoru stiskneme během hovoru tlačítko „FLASH“ (příp. „TRANSFER“ na digitálních telefonech), následně zadáme kód *55  a zavěsíme sluchátko. Přejdeme k jinému telefonu, a po zvednutí sluchátka zadáme kód #55 a následně číslo pobočky (telefonu), na kterém jsme zaparkování hovoru provedli. V tom okamžiku můžeme pokračovat v telefonním hovoru. Během zaparkovaného hovoru slyší protější strana hudbu v přidržení (pokud je instalována).

Vnitřní telefonní seznamy v systému Definity

· programování zkrácené volby (jen v personální části seznamu):  *00
· výběr zkrácené volby ze seznamu 
– seznam 1: 
 #11

– seznam 2: 
 #22


– seznam 3: 
 #33
Použití: chceme-li si ušetřit volbu celého (např. často volaného) telefonního čísla, nebo funkce

Popis: Telefonní seznam v systému Definity je rozdělen na 3 části – personální, skupinovou a systémovou. Skupinové a systémové zkrácené volby může vytvářet dle příslušných podkladů pouze administrátor systému, a tyto jsou dostupné pro všechny účastníky systému, v případě skupinových jsou dostupné určité skupině uživatelů (např. v rámci jedné fakulty). Osobní zkrácené volby si můžeme vytvářet sami, a sami je také využívat, pro ostatní účastníky jsou naše osobní seznamy nedostupné. Využívání osobních seznamů musí pro konkrétní pobočku povolit administrátor systému. Vzhledem k velké variabilnosti v nastavení seznamů a poměrně náročné proceduře programování osobních zkrácených voleb doporučujeme na toto téma dohodnout školení za účasti našeho technika, který podrobně vysvětlí konkrétní nastavení seznamů ve vaší společnosti, a na příkladech ukáže jednotlivé možnosti.

Následující odstavce se týkají pouze uživatelů digitálních telefonů.

Základní funkce ústředny, které lze umístit na tlačítka digitálních telefonů

Volání s pomocí vnitřního telefonního seznamu v systému Definity

Vyhledání jména v adresáři telefonní ústředny a volání na vyhledané jméno.

directory
- Funkce telefonního seznamu ústředny. Na displeji telefonu se po aktivaci objeví Telefonní seznam, zadejte jméno prosím. V této chvíli funguje číselnice jako psací stroj. Do standardního stavu ji lze přivést zmáčknutím tlačítka normal u řady 74xx, tlačítkem exit u řady 84xx a nebo použitím funkce call-disp.

Zadáte počáteční písmena vyhledávaného PŘÍJMENÍ přes tlačítkovou klávesnici

next
- listování dalších jmen v telefonním seznamu.

call-disp
- umožňuje pouhým zmáčknutím tlačítka vyvolat číslo, které bylo nalezeno pomocí funkce directory.

Uvedené funkce mohou být naprogramovány na digitálních přístrojích na různých funkčních tlačítkách a proto je nutné kontaktovat administrátora ústředny na 9999, který vám tlačítka naprogramuje či jinak pomůže.
Další funkce, které lze využívat na digitálních přístrojích.
abr-prog 
- programovací tlačítko zkrácených voleb. Umožňuje každému uživateli samostatné programování osobních zkrácených voleb.

abr-spchar
- tlačítko pro vkládání různých specielních znaků do programovaného  čísla zkrácené volby.  Jsou to znaky ~p, pro pauzu, ~s pro zakrytí zobrazování čísla na displeji telefonu, ~w pro čekání na vyzváněcí tón, nebo ~W pro stálé čekání.

abrv-dial
- tlačítko pro uložení jednoho čísla do zkrácené volby. K této funkci přináleží formuláře zkrácených voleb, viz příchozí text. Je nutno zadat číslo listu zkrácené volby a příslušný řádek.

admin

- umožňuje přenastavit některé specifické funkce přímo z telefonu.

auto-cback
- tlačítko pro aktivaci a deaktivaci zpětného vyzvonění

auto-icom
- Tato funkce slouží k přímému provolání na přesměrovaný telefon a to jak funkcí send-call, tak funkcí call-fwd. Funkce požaduje zapsat číslo intercomové skupiny a řádek na němž je zapsán volaný účastník. K vytvoření intercomové skupiny slouží samostatný formulář.

btn-view
- umožňuje uživateli zobrazit si na displeji telefonu, která funkce je na tlačítku umístěna.

busy-ind
- tlačítko indikující vyzvednutí konkrétního telefonu nebo obsazení sledovaného svazku (trunku). Pomocí tohoto tlačítka lze také volat s odlišným vyzváněcím tónem, nebo umožňuje přímý přístup na trunk.

call-appr
- call appearance, tlačítko pro příchozí, nebo odchozí volání (přístup na domácí linku.

call-disp
- umožňuje pouhým zmáčknutím tlačítka vyvolat číslo, které bylo nalezeno pomocí funkce directory.

call-fwd 
- Funkce přesměrování na libovolný telefon systému. V případě použití této funkce je nutno toto číslo vždy zadat. Tlačítko indikuje použití této funkce. V případě, že telefon na nějž je hovor přesměrován nikdo nezvedne do doby nastavené v systému, hovor následuje Coverage path původního telefonu.

call-park
- funkce umožňuje zaparkovat hovor na digitálním telefonu a pomocí kódu kdekoliv vyzvednout.  

call-pkup
- umožňuje převzetí hovoru v rámci pickupové skupiny. Viz předchozí text.

cfwd-bsyda
- aktivuje funkci Call Forward Busy/Don`t Answer.

consult
- funkce určená pro sekretářské telefony. Umožňují vstup do hovoru a privátní

dotaz. Je určena pro trvale přesměrované telefony.

date-time
- zobrazí na displeji telefonu současný den v týdnu, datum a čas.

dial-icom
- Umožňuje volání několika účastníků pomocí jediného tlačítka. Specifikace účastníka se provádí z telefonu zadáním řádku, na němž je účastník v intercomové skupině naprogramován.

inspekt
- zobrazovací tlačítko, umožňující zobrazení informací o druhém volajícím na displeji telefonu.

in-aut-an
- Po aktivaci tohoto tlačítka budou interní hovory vyzvednuty telefonem automaticky.

last-number
- Vytáčení posledně volaného čísla. Zmáčknutím tlačítka se jedenkrát zopakuje číslo, které bylo naposledy vytočeno.

per-COline
- umožňuje volání ze soukromé státní linky a současně indikuje příchozí volání po této lince. 

priority
- Tlačítko umožňující přímé volání na přesměrovaný telefon. Po aktivaci funkce je nutno vytočit telefonní číslo volaného účastníka. 

release
- tlačítko používané k zavěšení hovoru při použití náhlavní soupravy.

ringer-off
- vypínání zvonku. Neplatí pro intercomová zvonění a prioritní volání.

send-calls
- Podmíněné přesměrování. Hovor následuje Coverage path linky, pouze 
počet vyzvánění na volané stanici se ruší. Hovor okamžitě přeskočí na první point Coverage path.

stored-numb
- umožňuje prohlédnutí čísla uloženého pod tlačítkem abrv-dial 

timer
- stopky, umožňující změření délky právě probíhajícího hovoru.

verify
- umožňuje kontrolu jednotlivých konkrétních linek konkrétních svazků. Je nutno aktivovat tlačítko, vytočit TAC a číslo řádku na němž je linka programována. Např. 70105. Na displeje se objeví informace o stavu linky. Vytočením jakéhokoliv státního čísla lze potom takto aktivované vedení využít k odchozímu volání.
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